CONDITIONS GENERALES
DE VENTE

Reproduction littérale des articles
952103 du décret n® 94-490 du 15
juin 1994 pris en application de
I'article 31 de la loi n°92-645 du 13
juillet 1992 fixant les conditions

d’exercice relatives a
Iorganisation et a la vente de
voyages et de s¢jours.

Art95 - Sous réserve des
exclusions prévues au deuxieme
alinéa (a et b) de l'article 14 de la
loi du 13 juillet 1992 susvisée,
toute offre et toute vente de
prestations de voyages ou de
séjours donnent lieu 2 la remise de
documents  appropriés  qui
répondent aux regles définies par le
présent titre.

En cas de vente de titres de
transport aérien ou de titres de
transport sur ligne réguliere non
accompagnée de prestations liées a
ces transport, le vendeur délivre 2
lacheteur un ou plusieurs billets de
passage pour la totalité du voyage
émis par le transporteur ou sous sa
responsabilité. Dans le cas de
transport 2 la demande, le nom et
ladresse du transport , pour le
compte duquel les billets sont
émis, doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers
éléments d'un méme forfait
touristique ne soustrait pas le
vendeur aux obligations qui lui
sont faites par le présent titre.
Art96 - Préalablement 2 la
conclusion du contrat et sur la base
dun support écrit, portant sa raison
sociale, son adresse et I'indication
administrative ~ d'exercice, le
vendeur doit communiquer au
consommateur les informations sur
les prix, les dates et les autres
éléments  constitutifs  des
prestations fournies a l'occasion du
voyage ou du séjour tels que :

1 - la destination, les moyens, les
caractéristi-ques et les catégories
de transport utilisés ;

2 - le mode dhébergement, sa
situation, son niveau de confort et
ses principales caracté-ristiques,
son  homologation et son
classement touristique
correspondant a la réglementation
ou aux usages du pays d'accueil ;
3 - les repas fournis ;

4 - la description de litinéraire
lorsquil s'agit d'un circuit ;

5 - les formalités administratives et
sanitaires a accomplir en cas,
notamment, de franchissement des
frontiéres ainsi que leurs délais
daccomplissement ;

6 - les visites, les excursions et les
autres services inclus dans le forfait
ou éventuellement disponibles
moyennant un supplément de prix ;

7 - la taille minimale ou maximale
du groupe permettant la réalisation
du voyage ou du séjour ainsi que, si
la réalisation est subordonnée a un

nombre minimal de participants, la
date limite d'information du
consommateur en cas d'annulation
du voyage ou du séjour; cette date
ne peut étre fixée & moins de vingt
et un jours avant le départ ;

8 - le montant ou le pourcentage du
prix & verser a titre d'acompte a la
conclusion du contrat ainsi que le
calendrier de paiement du solde ;

9 - les modalités de révision des
prix telles que prévues par le
contrat en application de l'article
100 du présent décret ;

10 - les conditions d'annulation de
nature contractuelles ;

11 - les conditions d'annulation
définies aux articles 101, 102, et
103 ci-apres ;

12 - les précisions concernant les
risques couverts et le montant des
garanties souscrites au titre du
contrat d'assurance couvrant les
conséquences de la responsabilité
civile profes-sionnelle des agences
de voyages et de la res-ponsabilité
civile des associations et
organismes sans but lucratif et des
organismes locaux de tourisme ;

13 - l'information concemant la
souscription  facultative ~ d'un
contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains cas
d'annulation ou d'un contrat
dassurance couvrant certains ris-
ques particuliers, notamment les
frais de rapatriement en cas
d'accident ou de maladie ;

Art97 - linformation préalable
faite au consommateur engage le
vendeur, a moins que dans celle-ci,
le vendeur ne se soit réservé
expres-sément le droit den
modifier certains éléments. Le
vendeur doit, dans ce cas, indiquer
claire-ment dans quelles mesures
cette modification peut intervenir
et sur quels éléments. En tout état
de cause, les modifications
apportées A linformation préalable
doivent étre communiquées par
éerit au consommateur avant la
conclusion du contrat

Art98 - le contrat conclu entre le
vendeur et l'acheteur doit étre écrit,
établi en double exem-plaire dont
T'un est remis a l'acheteur, et signé
par les deux parties. Il doit
comporter :

1 - Ie nom et l'adresse du vendeur,
de son garant et de son assureur
ainsi que le nom et 'adresse de
l'organisateur ;

2-ladestination ou les destinations
du voyage et, en cas de séjour
fractionné, les différentes périodes
et leurs dates ;

3 - les moyens, les caractéristiques
et les catégories de transport
utilisés, les dates, heures et lieux de
départ et de retour ;

4 - le mode dhébergement, sa
situation, son niveau de confort et
ses principales caractéristiques,

son classement touristique en vertu
des réglementations ou des usages
du pays daccueil ;

5 - le nombre de repas fournis ;

6 - litinéraire lorsqu'il s'agit dun
circuit ;

7 - les visites, les excursions et
autres services inclus dans le prix
total du voyage ou du séjour ;

8 - le prix total des prestations
facturées ainsi que lindication de
toute révision éventuelle de cette
facturation en  vertu  des
dispositions de l'article 100 ci-apres
9 - lindication, sil y a lieu des
redevances ou taxes afférentes
certains services telles que taxes
datterrissage, de débarquement ou
d'embarquement dans des ports ou
des acroports, taxes de séjour
lorsquelles ne sont pas inclues
dans le prix de la ou des prestations
fournies ;

10 - le calendrier et les modalités
de paiement du prix ; en tout état de
cause, le dernier versement
effectué par I'acheteur ne peut étre
inférieur a 30 % du prix du voyage
ou du séjour et doit étre effectué
lors de la remise des documents
permettant de réaliser le voyage ou
le séjour.

11 - les conditions particulieres
demandées par l'acheteur et
acceptées par le vendeur ;

12 - les modalités selon lesquelles
T'acheteur peut saisir le vendeur
dune réclamation pour inexécution
ou mauvaise exécution du contrat,
réclamation qui doit étre réalisée
dans les meilleurs délais, par lettre
recommandée avec accusé de
réception au vendeur, et signalée
par éerit , éventuellement 2
l'organisateur du voyage et au
prestataire de services concemés ;

13 - la date lime de formation de
l'acheteur en cas d'annulation du
voyage ou du séjour par le vendeur
dans le cas ou la réalisation du
voyage ou du s¢jour est liée a un
nombre minimum de participants
conformément aux dispositions de
7° de l'article 96 ci-dessus ;

14 - les conditions d'annulation de
nature contractuelle ;

15 - les conditions d'annulation
prévues aux articles 101,102 et 103
ci-dessous ;

16 - les précisions concernant les
risques couverts et le montant des
garanties au titre du contrat
dassurance  couvrant  les
conséquences de la responsabilité
civile professionnelle du vendeur.

17 - les indications concernant le
contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains cas
dannulation souscrit par l'acheteur
(n° de police et nom de l'assureur)
ainsi que celle concernant le
contrat  d'assistance  couvrant

certains  risques  particuliers,
notamment  les  frais  de
rapatriement en cas daccident ou
de maladie ; dans ce cas le vendeur
doit remettre a l'acheteur un
document précisant au minimum
les risques couverts et les risques
exclus ;

18 - la date limite d'information du
vendeur en cas de cession du
contrat par l'acheteur ;

19 - l'engagement de fournir, par
écrit, 2 l'acheteur, au mois dix jours
avant la date prévue pour son
départ, les informations suivantes :

a - le nom, l'adresse, le numéro de
téléphone de la représentation
locale du vendeur, ou, a défaut, les
noms, adresses et numéros de
téléphone des organismes locaux
susceptibles d'aider le consom-
mateur en cas de difficulté ou, a
défaut, le numéro d'appel
permettant d'établir de toute
urgence un contrat avec le vendeur ;

b - pour les voyages et séjours de
mineurs a ['étranger, un numéro de
téléphone et une  adresse
permettant d'‘établir un contact
direct avec lenfant ou le
responsable sur place de son
séjour.

Art 99 - Lacheteur peut céder son
contrat a un cessionnaire qui
remplit les mémes conditions que
lui pour effectuer le voyage ou le
séjour, tant que ce contrat n'a
produit aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au
cédant, celui-ci est tenu d'informer
le vendeur de sa décision par lettre
recommandée avec accusé de
réception au plus tard sept jours
avant le début du voyage. Lorsqu'il
s'agit d'une croisiére, ce délai est
porté & quinze jours.

Cette cession nlest soumise, en
aucun cas, 4 une autorisation
préalable du vendeur.

Art 100 - Lorsque le contrat
comporte une possibilité expresse
de révision de prix, dans les limites
prévues a l'article 19 de la loi du 13
juillet 1992 susvisée, il doit
mentionner les modalités précises
de calcul, tant a la hausse qua la
baisse, des variations de prix, et
notamment le montant des frais de
transport et taxes y afférent, la ou
les devises qui peuvent avoir une
incidence sur le prix du voyage ou
du séjour, la part du prix a laquelle
s'applique la variation, le cour de la
ou des devises retenues comme
référence lors de ['établissement du
prix figurant au contrat.

Art 101 - Lorsque avant le départ
de l'acheteur, le vendeur se trouve
contraint  dapporter  une
modification & lun des éléments
essentiel du contrat tel qu'une
hausse  significative du prix,
l'acheteur peu sans préjuger de
recours en  réparation  pour
dommage éventuellement subis, et

apres avoir ét¢ informé par le
vendeur par lettre recommandée
avec accusé de réception :

- soit résilier son contrat et obtenir
sans pénalité le remboursement
immédiat des sommes versées,

- soit accepter la modification ou le
voyage de substitution proposé par
le vendeur; un avenant au contrat
précisant les modifications est
alors signé par les parties; toute
diminution de prix vient en
réduction des sommes restant
éventuellement dues par l'acheteur
et, si le paiement déja effectué par
ce demnier excede le prix de la
prestation modifiée, le trop percu
doit Jui étre restitué avant la date de
son départ.

Art 102 - Dans le cas prévu a
Tarticle 21 de la loi du 13 juillet
1992 susvisée, lorsque, avant le
départ de lacheteur, le vendeur
annule le voyage ou le séjour, il
doit informer lacheteur par lettre
recommandée avec accusé de
réception; l'acheteur sans préjuger
des recours en réparation des
dommages éventuellement subis,
obtient auprés du vendeur le
remboursement immédiat et sans
pénalité des sommes versées;
T'acheteur regoit dans ce cas une
indemnité au mois égale a la
pénalité quil aurait supportée si
l'annulation était intervenue de son
fait a cette date.

Les dispositions du présent article
ne font en aucun cas obstacle a la
conclusion d'un accord a I'amiable
ayant pour objet l'acceptation, par
l'acheteur d'un voyage ou séjour de
substitution ~ proposé par le
vendeur.

Art 103 - Lorsque apres le départ
de l'acheteur, le vendeur se trouve
dans limpossibilité de fournir une
part prépondérante des services
prévus au contrat représentant un
pourcentage non négligeable du
prix honoré par l'acheteur, le
vendeur doit immédiatement
prendre les dispositions suivantes
sans préjuger des recours en
réparation  pour  dommage
éventuellement subis :

- soit proposer des prestations en
remplacement des  prestations
prévues en supportant
éventuellement tout supplément de
prix et, si les prestations acceptées
par lacheteur, sont de qualité
inférieure, le vendeur doit lui
rembourser, dés son retour, la
différence de prix ;

- soit sl ne peu proposer aucune
prestation de remplacement ou si
celles ci sont refusées par
l'acheteur, pour des motifs
valables, fournir a l'acheteur sans
supplément de prix, des titres de
transport pour assurer son retour
dans des conditions pouvant étre
jugées équivalente vers le lieu de
départ ou vers un autre lieu
accepté par les deux parties.
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Pour nous contacter

Par téléphone ou sur place

Bureau Antigone

Immeuble Jacques Cartier (nouveau Rdc)

394, rue Léon Blum - 34000 Montpellier

Tél. : 0499 1371 10-Fax:0499 1371 11

web : www.vaceva.com - E-mail : info@vaceva.com
Permanence :

du lundi au vendredi - de 9h30 a 12h30 et de 14h00 a 18h00

Par courrier

Immeuble Jacques Cartier
394, rue Léon Blum - 34000 Montpellier

Q’ wwwﬂvacevamcom ®
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FICHE D’INSCRIPTION

ARETOURNER A :
VACANCES-EVASION - Immeuble Jacques Cartier
394, rue Léon Blum - 34000 Montpellier ou par fax : 04 99 13 71 11

L'enfant

Nom : Prénom :
Adresse :

Code Postal : Ville :

Date de naissance :

Sexe: JFOM Nationalit€ : ..o

Photo de I’enfant

Nombre de freres et sceurs de 4 2 18 ans : Taille Pointure : Niveau de ski :
..................................................... (uniquement pour le

Responsable 1égal de I'enfant : CJ Pere [ Mere O Tuteur

Nom : Prénom :

Adresse :

Code Postal : Ville :

Tél. Domicile : Travail : Port

Profession : NeSéSo. L LTt Il
N° Allocataire CAFL | [ [ [ [ [ [ [ [ ]1]] Quotient Familial

Lesgour e
Titre : Lieu

Dates : du au

Ville de départ : retour :

2¢ choix si séjour complet

Titre : Lieu :

Dates : du au

Ville de départ : retour :

Assurance annulation (optionnelle) I non [ oui

Si oui, a la carte : 4 % du total du séjour (avec un minimum de 17 €) :

Réglement

Prix séjour : €
+ adhésion : 14€
Suppl. éventuels (si transport) : €
assurance : €
Total : €
Acompte (30 % du séjour) : €
Solde : €

Je joins (2 I'ordre de Vacances
Evasion)
[ Cheque 0°....
Banque ...
[ Cheques ANCV
O especes

O CB (t€l. ou sur place)

Le solde sera réglé a Vacances Evasion 15 jours avant le départ.

Je soussigné(e)

responsable 1égal de l'enfant certifie avoir pris connaissance des conditions

d’inscription figurant au verso et avoir recu la brochure qui constitue I’information préalable a I'article 97 du décret 84-490

du 15 juin 19%4.

Autorise la direction du centre a faire soigner mon enfant et a faire pratiquer les interventions chirurgicales (anesthésie comprises)

en cas nécessité. Accepte de payer 'intégralité ou la part des frais de séjour m’incombant ainsi que les frais médicaux ou

d’hospitalisation éventuels.

Date

Lu et approuvé

Signature :

Comment avez-vous connu Vacances-Evasion ?

[J Relation [J Presse [ Foire des associations [1 Ancien adhérent [J Comité d’entreprise [ Salons

O Mairie [J Internet [J autre, précisez :

CONDITIONS GENERALES D’INSCRIPTION
Congus pour les jeunes, nos séjours sont agréés par les
services de la Jeunesse et des Sports, ce qui implique le
respect des normes en vigueur tant au point de vue
pédagogique, sanitaire, que la sécurité.

INSCRIPTION

L'inscription dans un séjour est soumise a I’adhésion a
I’Association et au paiement de la cotisation. Cette
cotisation n’est pas incluse dans le prix des séjours et
son montant est indiqué dans le descriptif. Elle n’est
jamais remboursable.

NOUS RETOURNER

o 1 fiche d’incription par jeune soigneuse-
ment remplie.

* | cheque de 30 % du prix du séjour arrondi a 5 € pres,
libellé a I'ordre de Vacances-Evasion, correspondant a
un acompte & valoir sur le prix du séjour.

Vous recevrez en retour une confirmation d’inscription

ainsi que des documents qui vous serviront a compléter
le dossier : trousseau ...

Le solde du paiement sera effectué au plus tard 15 jours
avant le début du séjour.

INSCRIPTION TARDIVE

En cas d"inscription dans les 15 jours précédant le départ
vaus devez nous adresser I'intégralité du prix du séjour.
REGLEMENT INTERIEUR

Tout manquement grave a la discipline sera signalé aux
parents et l’exclusion pourra étre prononcée. Le
remboursement du séjour ne sera pas alors exigible.
PRIX

Les prix des séjours ont été calculés en fonction des
parités monétaires en vigueur a la date d’impression. Ils
n’ont pas de valeur contractuelle. Ils sont confirmés sur
votre facture au moment de I'inscription.

Des fluctuations économiques, modifications de prix,
peuvent amener a modifier des prix selon les

dispositions égales. Sont compris : I'hébergement, la
pension compleéte, les activités, ’encadrement, le
matériel, le transport (nous contacter en cas de
problemes de lieux), I"assurance (responsabilité civile),
le fonctionnement des séjours. Certain lieux de départ
sont soumis a des suppléments.

AIDES AU VACANCES

Les organismes suivants peuvent, sous certaines
conditions, verser des aides pour couvrir une partie du
solde du montant du séjour : Caisse d’Allocation
Familiales, Mutualité Sociale Agricole, Comités
d’Entreprise, services sociaux, associations caritatives
(renseignez-vous).

ANCV : cheques vacances acceptés.

Paiement possible en plusieurs fois.

SEJOUR : Modifications annulations

L'organisateur se réserve le droit, si les circonstances
I’exigent ou si le nombre d’inscrits est insuffisant de

modifier ou d’annuler un séjour. Dans ce cas, nous
proposons un séjour équivalent ou le remboursement des
sommes versées.

ANNULATION

Les annulations doivent étre notifiées par écrit pour étre
enregistrées.

Vous pouvez souscrire une assurance annulation (se
renseigner).

CONDITIONS D’ANNULATION

* + de 30 jours avant le départ 10 % du prix du séjour
correspondant aux frais de dossier.

« entre 30 jours et 21 jours, 25 % du prix du séjour.

« entre 20 jours et 08 jours, 50 % du prix du séjour.
«entre 07 jours et 02 jours, 75 % du prix du séjour.

o - de 02 jours 100 % du prix du séjour restent acquis a
I"association.

RECLAMATIONS

Elles seront faites par lettre recommandée directement
auprés de I'organisateur qui veillera a I'amélioration de
la qualité des séjours et agira aupres des responsables
des séjours si besoin. Toutefois la responsabilité de
Iassociation n’est pas engagée en cas de perte, de
déterioration, de vol d’affaires personnelles, d’objets de
valeur, d’especes.

FRAIS MEDICAUX
11 est possible que Vacances Evasion fasse 1"avance de
frais médicaux (honoraires médicaux, radios,

médicaments, etc...) pour un participant. Dans cette
éventualité, a la fin du séjour, vous recevrez une facture
correspondant aux frais médicaux avancés. Des
réception de votre réglement, nous vous adresserons la
feuille de soins que vous adresserez a votre Caisse de
Sécurité Sociale afin d’en obtenir le remboursement,
puis a votre mutuelle pour le complément.

UTILISATION DE L'IMAGE

Vacances Evasion se réserve le droit d"utiliser les photos
prises lors de ses séjours pour illustrer ses brochures et
ses documents de présentation, sauf avis contraire du
participant, de ses parents ou de son représentant légal.
11 vous suffit de nous en informer par courrier dans le
délai d’un mois a I'issue du séjour.

ACCEPTATION

La participation a I'un des séjours décrits implique la
pleine et entiere acceptation des présentes conditions et
informations générales.



